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1/ Accédez au centre de support

2/ Connectez-vous

Comment créer votre demande d’intervention auprès de ClicConcept ?

Vous avez une demande, un problème ou une évolution à signaler ? 
Utilisez notre centre de support dédié pour nous transmettre un ticket en 
quelques clics.

Cliquez sur le lien ci-dessous pour accéder à votre espace support :

ATTENTION : S’il s’agit de votre première connexion à votre espace 
support, vous devez créer votre compte avec votre adresse email, puis 
configurer votre mot de passe grâce à l’email que vous allez recevoir.

https://support.clicconcept.com
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3/ Créez votre demande

Choisissez le type de demande dont vous souhaitez nous faire part :

• Créer un bug
• Faire une demande d’amélioration
• Poser une question

POUR LES CONNEXIONS SUIVANTES : Utilisez votre adresse email et mot de 
passe définis comme identifiants !
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4/ Remplissez le formulaire du type de demande choisi

Veuillez remplir tous les champs nécessaires à la création de votre 
ticket, quel que soit son type.

Les champs obligatoires sont stipulés par un astérisque *.

Nous vous conseillons de :  

•	 Sélectionner le produit (logiciel) concerné par votre demande
•	 Compléter chaque champ obligatoire en apportant un maximum 

de détails
•	 Ajouter si besoin des fichiers ou captures d’écran
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Merci !

5/ Soumettez votre ticket

Une fois le formulaire rempli, cliquez sur «Envoyer» pour nous transmettre 
votre demande d’intervention !

Votre demande sera prise en charge en fonction de son niveau de priorité 
(urgence, impact, nature du problème) afin de vous apporter une réponse 
adaptée et efficace.


